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EXPONEN

! Andalucia cuenla con una amplia trayectoria y experiencia en la planificacion, gestion e
implementacion de politicas pablicas dirigidas a la erradicacion de la violencia de género. Estas politicas
publicas han fenido como eslrategia basica de su accién la actuacion planificada, la coordinacion v la
cooperacion interadministrativa, sustentando esta estrategia el desarrollo de un modelo de trabajo de la
Administracion Andaluza centrado en la calidad y en la protocolizacion de actuaciones para la prevencion,

atencion y recuperacion de las viclimas.

En 1998 la Junta de Andalucia aprobé el primer Plan de Actuacion del Gobierno Andaluz para Avanzar
en la Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres, en el que se recogen tas medidas aprobadas por el

Parlamento de Andalucia y las propuestas elaboradas por las Asociaciones de Mujeres.

Este Plan de Actuacion, en su medida nimero 7, prewd la elaboracién de un Procedimiento de
Coordinacion de los ambitos judicial, policial, sanitario, social y de los Servicios de informacion a la muijer,
implicados en la atencion a las mujeres que sufren violencia; también comprende el desarrollo de directrices

que faciliten la intervencion profesional.

El 26 de noviembre de 1998 se firmd el Pracedimiento de Coordinacion entre las Consejerias de la
\ Presidencia, de Gobernacion y Justicia, de Salud v de Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia, la
Delegacion del Gobiemo en Andalucia, el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, v la Federacion Andaluza

de Municipios y Provincias, para la atencidn a las mujeres victimas de malos tratos y agresiones sexuales

\zﬁB Esta experiencia pionera sirvio de referente a la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, que recogio en su articulo 32 la obligacion de
los poderes piblicos de elaborar planes de colaboracion que garanticen la ordenacion de sus actuaciones en

la prevencion, asistencia y persecucion de los actos de violencia de ginero, que deben implicar a la

inistracion sanitaria, la Administracion de Justicia, Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad v los Servicios

saciales vy organismos de lgualdad.

_Asimismo, la Ley Organica 1/2004, de 28 de Diciembre,plantea que en el desarrolio de dichos

planes, se atliculardn protocolos de actuacion que determinen los procedimientos que aseguren una actuacion
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lobal e integral de las distintas administraciones y servicios implicados y que garanticen la actividad

probatoria en los procesos que se sigan.

Con el objetivo de dar cumplimiento al mandato legal y de incorporar los nuevos recursos que la Ley
Organica crea, el 24 de noviembre de 2005 se firmo por parte de todas las instituciones responsables en la
prevencion v atencion a las victimas de violencia de gnero en Andalucia, el Acuerdo por el gue se
aprueba el Procedimiento de Coordinacién Institucional para la prevenciéon de la violencia de
género y atencioén a las victimas en Andalucia, firmado por la Delegacion del Gobierno en Andalucia,
las Consejerfas de Gobernacion, Justicia y Administracion Publica, Igualdad y Bienestar Social y Salud de la
Junta de Andalucia, el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, la Fiscalia de Sala Delegada contra la

Violencia sobre la Mujer, y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias.

Este Procedimiento de Coordinacion ha sido una herramienta muy importante en la lucha para la
erradicacion de la violencia de gnero en Andalucia, al garantizar los derechos de las mujeres victimas de
violencia de ginero y marcar las obligaciones de las y los profesionales y ambitos que intervienen en ella, y ha
permitido mejorar la eficacia de la intervencion al facilitar las derivaciones entre los distintos ambitos de

actuacion.

Sin embargo, la nueva legislacién aprobada en estos afios, el avance en fas respuestas a las nuevas
circunstancias que rodean al fenomeno de la violencia de gnero y la necesidad de incorporar al
procedimiento nuevos ambitos de intervencién como el ambito educativo o el ambito saciolaberal asi como los
nuevos instrumentos creados, aconsejan actualizar el Procedimiento de Coordinacion con el fin de adaptarlo a
las nuevas realidades, renovando vy potenciado el compromiso de todas las Instituciones Andaluzas
responsables de la prevencion y atencion a las victimas, que permita un tratamiento integral de la violencia de

generoy su compromiso de aunar esfuerzos en orden a erradicarla.

: 1.-Los cambios legislativos y organizativos generados por la nuevas leyes aprobadas en la Comunidad
Autinoma de Andalucia desde la fecha de firma del Acuerdo hasta la actualidad, han ampliado y desarrollado
las actuaciones y compelencias en orden a la prevencion, atencion, proteccion y asistencia a las victimas de

=N

lencia de gnero:

La Ley Organica 2/2007, de 19 de Marzo, de reforma del Esiatuto de Autonomia para Andalucia,

atrilfuye a la Comunidad Autnoma de Andalucia un fuerte compromiso en la erradicacion de la violencia de

gpero’y en la proteccion integrat a las mujeres, de esta forma, en su articulo 16, establece el derecho a una
N proleccioprintegral contra la violencia de género, que incluid medidas preventivas, medidas asistenciales y
2@&@%




ayudas publicas.

El articulo 73.2 del Estatuto de Autonomia dispone que corresponde a la Comunidad Autinoma la
competencia compartida en materia de Iucha contra la violencia de género, la planificacion de actuaciones y

la capacidad de evaluacion y propuesta ante la Administracion Central,

La Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, responde al desarrollo especifico de las estrategias contra la violencia de género, y
constifuye el reconccimiento de los derechos de las mujeres en orden a su proteccion y atencion,

ampliandose sus derechos.

La propia Ley reconoce enire sus principios rectores que la actuacion de los poderes plblicos de
Andalucia tendente a la erradicacion de la violencia de género deberd inspirarse, entre otros fines y principios,

en desarrollar y aplicar politicas y acciones con un enfoque multidisciplinar, a traws de acciones

institucionales coordinadas y transversales, de forma que cada poder publico implicado defina acciones

F

especifica desde su ambilo de intervencion de acuerdo con modelos de intervencion globales.

En el Titulo IV de la Ley 13/2007.de 26 de noviembre, se regula fa promocion de acciones para la
coordinacion y cooperacion institucional, como principio basico de una politica plblica de caracter integral,
orientada a sumar los esiuerzos de las instituciones, asociaciones y colectivos que trabajan en la erradicacion

de [a violencia de gnero.

i’ ) Pero sin el impulso de fas Corporaciones locales no es posible conseguir implantar ese modelo de
actuacion mas acorde con las nuevas demandas, y de nuevos métodos organizativos para el trabajo en red en
violencia de género. Asi lo corrobora la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucla que

\Xreconoce al municipio como la entidad lerritorial basica de Andalucia, instancia de representacion politica y

— cauce inmediato de participacion ciudadana establece que el” Ef Estatuto de Autonomia atribuye en el articulo

92.2 un elenco de competencias: funciones (ordenacion y gestion) sobre materias{una parte importante de los

asuntos publices).Dichas compelencias que se ejerceran de acuerdo con el principio de lgualdad entre

—~_ > mdleres y hombres.

-

2.-la aprobacion de esta normativa andaluza ha supuesto la creacién de nuevas estructuras
adminisfrativas especificas y la creacion de instrumentos novedosos destinados a ta coordinacion.
ara ¢l desarrollo de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion
4
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violencia de género, en lo que se refiere a las politicas de senstbilizacion, prevencion, atencion y recuperacion

de victimas de la violencia de gnero, para lo cual se le atribuye; La determinacion, vertebracion, y evaluacion
de todas las actuaciones en materia de violencia de género competencia de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia. El ejercicio de estas competencias, seglin recoge el articulo 12.2, serd llevado a cabo a traws del

Instituto Andaluz de la Mujer.

Integral contra la Violencia de Género, el Decreto 146/2012, de 5 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de la Presidencia e lgualdad, de acuerdo con el articulo 12le
corresponden las competencias sobre la coordinacion y el impulso de las politicas publicas en materia de
!

Por su parte, el Decreto 148/2012, de 5 de junio, por el que se establece la estructura orgénica de la
Consejeria de Justicia e Interior, de acuerdo con el articulo 10, y a trawés de la Direccion General de Violencia
de Género y Asistencia a Victimas, le corresponden las competencias derivadas de la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, en la coordinacion en el ambito juridico v de seguridad de todas las aciuaciones en materia de
\\ violencia de género competencia de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

\_

En cumplimiento de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, se han dado pasos mtly importantes en la
creacion y desatrollo de nuevos instrumentos de coordinacidn:

% »  Comision institucicnal de Andalucia de coordinacion y seguiimiento de acciones para la erradicacion de
la violencia de género (Decreto 7272009, de 31 de marzo,). Se establece que esta Comision institucional es el

organo colegiado de participacion tanto administrativa como sacial, cuyo objeto ser coordinar, impulsar y
evaluar las acciones y medidas que se desarrollen en Andalucia contra la violencia de género.

Q- Informe anual sobre el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en materia de violencia de gnero

< {Decreto 1/2009, de 7 de enero). Con la elaboracion de un informe anual, Andalucia se ha dotado de un

k_\j instrumento de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de ta Ley 13/2007, de 26 de noviembre, en toda

?\Q su dimension.

»  Punto de Coordinacion de las drdenes de proteccidn de violencia doméstica y de género en la

Comunidad Autdnoma de Andalucia. Herramienta de coordinacion interadministrativa que redunda en la

:S‘“-« ejora de la proteccion y seguridad de las victimas.

Z“%}l

Observatorio Andaluz de la Viclencia de Género (Decreto 298/2010,de 25 de maya). Es un drgano

o de ambito autondmico encargado de analizar la magnitud del fendmeno de la violencia de género.
Se trafa de un drgano asesor con una alta participacién administrativa v sacial que se articula sobre la

implicacioh y la cooperacion de los agentes involucrados en la atencion, asistencia y recuperacion de las

ISy =y

viclimas.




3.-Por ofro lado, no solo se han puesto en marcha nueva normativa, sino que resulta imprescindible
moadificar el procedimiento para dar respuesta a las nuevas problematicas y circunstancias que radean a la
vidlencia de gnero, al ser este un fendmene complejo v cambiante, siendo necesario incluir ambitos de
intervencion que no estaban presentes en el Acuerdo, como el ambito sociolaboral abriendo la participacion a
los agentes sociales y econdimicos, como negociadares de las condiciones de trabajo mediante la negociacion
colectiva y su papel en la deteccion y prevencion de la violencia de género en los lugares de trabajo. Asi como,

incardinar en el Procedimiento de Coordinacion los protocolos de actuacion ante la violencia de género, que se

han puesto en marcha en distintos ambitos profesionales.
El objetivo de este protocolo es vertebrar la actuacién publica y social que nos permita;

+  Sumar esfuerzos de los agentes publicos y privados intervinientes en violencia de género.

« Que cada organo desarrolle sus propios protocolos de intervencion en base a un modelo global

consensuado y comun,
% «  Coordinar y Protocolizar las actuaciones y lineas de trabajo

«  Buscar cohesion y homogenizacion de criterios e mdicadores compartiendo conceptos y directrices

comunes
+  Conocer de forma interdisciplinar los recursos.
. Establecer circuitos de atencién y asistencia que no victimice a las mujeres.

™+ Consensuar y homologar unos contenidos formativos especificos para los y las profesionales ya que
\o‘esar

rollan funciones de prevencion y deteccidn de situaciones de riesgo de violencia de ginero,
convirtiéndose en una herramienta imprescindible para evilar su desarrollo y repraduccion,

«  Disefar estrategias multidisciplinares e integrales.




Por todo elio,

MANIFIESTAN

6 l.a necesidad de firmar un Acuerdo por el gque se aprueba un procedimiento de Coordinacion y
Cooperacion Institucional para la mejora en la actuacion ante la violencia de ginero en Andalucla que

contemple:

« Incluir a los hijos e hijas de las mujeres que sufren violencia de género coma victimas directas de dicha
violencia.
T Incluir el ambito sociolaboral, implicando en el Acuerdo a los agentes sociales y econémicos.
. Incluir el ambito educativo y sus actuaciones en la prevencion, deteccion e intervencion de 1a Viclencia
de Género
. incardinar, mediante la inclusion de un ambito de coordinacion, los nuevos organismos y herramientas
de coordinacion puestos en marcha por la Junta de Andalucia (Comisién institucional de Andalucia de

coordinacion y seguimiento de acciones para la erradicacion de la violencia de gnero, Ghservatorio Andaluz

de la Violencia de Género, Informe anual, Punto de coordinacion de las ordenes de proteccion...)

' Recoger en el Procedimiento de Coordinacion los protocolos de actuacion ante la violencia de género que
se han puesto en marcha en distintos Ambitos profesionales.

Z_\_\- Elaborar protocolos especificos para la atencion de mujeres especialmente vulnerables que recoge el

Q_ articulo 45 de la Ley 13/2007.de 26 de noviembre.
. Elabarar un modelo de Plan Individual de Actuacion que determine que se debe hacer con la victima de

violencia de gnero, en qué momento y quién tiene competencias para realizatlo.

\N.) Disefiar un Sisterna de Informacidn Coordinado de Actuaciones, que funcione como un “circuito marco”

\"N..-L__.., 7 " . . . . y , .
\}) que facilite y organice el pasc de fa mujer del circuito de actuacion de un ambito a otro,

A

™, Establecer las obligaciones de los distintes ambitos para esas herramientas de coordinacion.
. Etaborar un madelo de Informe de la Viclencia Detectada que evite la repeticion del relato de la victima

er atendida en las dislinlas instancias.
Protocolizar las Cornisicnes Provinciales y Locales de seguimiento del Procedimiento de Coordinacion.

Crear una Comision de Seguimiento del Acuerdo que permila integrar futuras actuaciones.

0o 12



ACUERDAN

. Ampliar las instancias con competencias especificas en la prevencion de la violencia de género y

atencion a las vicltimas, quedando configuradas en los siguientes ambitos

+  Ambito de la Administracion de Justicia.
> Ambito de la Seguridad.

«  Ambito de Atencion Sanitaria.

»  Ambito de Atencion Social.

+  Ambito de la Educacion.

»  Ambito Sociolaboral.

«  Ambito de Coordinacion

. Instar a [a elaboracion de Protocolos de Actuacion ante la violencia de género en aguellos ambitos

en que adn no se han desarrollado.
. Crear una Comision de Seguimiento del Acuerdo, que tendrd entre sus funciones:

»  Elahorar y adaptar el PROTOCOLO MARCO DE COORDINACION Y COOPERACION INSTITUCIONAL PARA
LA MEJORA EN LA ACTUACION ANTE LA VIOLENGIA DE GENFRO EN ANDALUCIA, asi como su adecuacion a

las modificaciones normativas y a las necesidades que se generen en los ambitos de actuacion

B N correspondientes,
N

»  Elaborar el Reglamento de las Comisiones Provinciales y Locales de Seguimiento, haciendo especial

hincapié en la atencion al medio rural.

) = Haborar un modeio de Pian Individual de Actuacion.

. Estudiar el desarrollo v grado de ejecucion del Acuerdo vy del Protocolo de Coordinacion v Cooperacion

Insti umonal ;‘;ra la mejora en la actuacion ante la violencia de género en Andalucia,




. Evaluar los resultados y proponer las medidas correctoras a las dificultades v problemas gue pudieran
surgir, ademas de resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que pudieran plantearse respecto

tanto del Acuerdo como del Protocolo de Coordinacion y Cooperacion Institucional para la Mejora en fa

Actuacion ante la Violencia de género en Andalucia.
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AMBITO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

El articulo 117 de fa Constitucion Espariola de 1978 establece que la justicia emana del pueblo y se
administra en nombre del Rey por Jueces y Magistrados integrantes del poder judicial, independientes,

inamovibles, responsables y sometidos Unicamente al imperio de la Ley.

Con el objetivo garantizar un tratamiento adecuado y eficaz de la situacion juridica, familiar y social de
las victimas de violencia de género en las relaciones intrafamiliares, ha hecho necesario el arbitraje de nuevos
y eficaces instrumentos juridicos que posibiliten una mayor proteccion y atencién a las victimas. De este
modo, la prevalencia de los asuntos judiciales relacionados con la violencia ejercida sobre las mujeres, asf
como la especificidad necesaria para un adecuado abordaje de esta tipologia de asuntos desde los Organos
Judiciales, ha llevado a la creacién de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, establecidos en la Ley

Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre.
Los diferentes organismos y servicios que componen este ambito son:
1. Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

En la actualidad existe, al menos, un Juzgado de Violencia sobre fa Mujer en cada partido judicial,
de los cuales 18 son exclusivos, es decir, entienden exclusivamente de esta materia, mientras que ef resto

compatibiliza este tipo de asunios con las demas materias que en razén de su jurisdiccion les corresponden.

Andalucia apuesta por la progresiva especializacion de estos Juzgados y la eliminacion consecuente
de la compatibilizacién de asuntos que puede mermar la eficacia pretendida, y por la extension de la
jurisdiccion de los mismos a varios partidos judiciales, dados los beneficios que puede reportar a la victima de

violencia de género ser atendida por un servicio publico de justicia especializado.

Las competencias de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer en el orden penal y en el orden civil
estan reguladas por el articulo 87 ter 1, 2 v 3 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Peder Judicial
(LOPJ) {ex articulo. 44 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre).

En el orden penal:

1. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer conoceran, en el orden penal, de conformidad en todo



caso con los procedimientos y recursos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Criminal aprobada por Real
Decretode 14 de septiembre de 1882 de los siguientes supuestos:

- De la instruccién de los procesos para exigir responsabilidad penal por los delitos recogidos en los titulos
del Codigo Penal relativos a homicidio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos
contra la integridad moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o cualquier ofro delits cometido con
violencia o intimidacion, siempre que se hubiesen cometido contra quien sea o haya sido su esposa, o mujer
que esk o haya estado ligada al autor por anéloga relacién de afectividad, aun sin convivencia, asi como de
los cometidos sobre los descendientes, propios o de la esposa o conviviente, o sobre los menores o incapaces
que con ¢l convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento ¢ guarda de hecho de
la esposa o conviviente, cuando también se haya producido un acto de violencia de gnero.

. De la instruccién de los procesos para exigir responsabilidad penal por cualquier delito contra los
derechos y deberes familiares, cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas como tales en |a letra
anterior.

. De la adopcion de las correspondientes ordenes de proteccion a las victimas, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Juez de Guardia.

. Del conocimiento y fallo de las faltas contenidas en los titulos | y Il del libro il de la Ley Organica
10/ 1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

. Cédigo Penal, cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas como tales en la letra a de este
apartado.

. Dictar sentencia de conformidad con la acusacion en los casos establecidos por la Ley.

En el orden civil:

2. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer podran conocer en el orden civil, en todo caso de
conformidad con los procedimientos y recursos previstos en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil de los siguientes asuntos:

s  Los de filiacion, maternidad y paternidad.

. Los de nulidad del matrimonio, separacion y divorcio.

. Los que versen sobre relaciones paterno filiales.

»  Los que tengan por objeto la adopcion o modificacion de medidas de trascendencia familiar.

. Los que versen exclusivamente sobre guarda y custodia de hijos e hijas menores o sobre alimentos
reclamados por un progenitor contra el otro en nombre de los hijos e hijas menores.

o  Los que versen sobre la necesidad de asentimiento en la adopcion.

. Los que tengan por objeto la oposicién a las resoluciones administrativas en materia de proteccion de




menores,

3. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tendran de forma exclusiva y excluyente competencia en
el orden civil cuando concurran simultineamente los siguientes requisitos:
a) Que se trate de un proceso civit que fenga por objeto alguna de las materias indicadas en el nimero 2
del presente articulo.
b) Que alguna de las partes del proceso civil sea victima de los actos de violencia de gnero, en los
#rminos a que hace referencia el apartado 1.a del presente articulo.
c) Que alguna de las partes del proceso civil sea imputado como autor, inductor o cooperador necesario
en la realizacion de actos de violencia de gnero.
d) Que se hayan iniciado ante el Juez de Violencia sobre la Mujer actuaciones penales por delito o falta a
consecuencia de un acto de violencia sobre la mujer, o se haya adoptado una orden de proteccion a una

victima de violencia de gnero.

2. Fiscalia Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Violencia Sobre

la Mujer.

La Fiscalia de Sala de Violencia a la Mujer, por medio de sus Delegaciones provinciales de Fiscalia
Andaluzas competentes y supervisadas por el o la Fiscal Delegado o Delegada Autonémica nombrado por el
Fiscal General del Estado a propuesta del Fiscal Superior de Justicia de la Comunidad Auiénoma de Andalucia

, ejerce las siguientes funciones:

] Intervenir en los procesos penales de violencia a la mujer conforme en el articulo 87 ter. 1 de la LOPJ y
que sean competentes los Juzgados de Violencia a la Mujer.

2. Intervenir en los Procesos Civiles de violencia a la mujer conforme en el articulo 87 ter. 2 de la LOPJ y
que sean competentes los Juzgados de Vielencia a la Mujer.

3. Realizar cuantas diligencias de investigacion sean necesarias para la comprobacién de actos de
violencia a la mujer y como consecuencia de la coordinacion Institucional conforme al articulo 5 de su
Estatuto Organicoy 773,2 de la L.E.Cr.

4, Impulsar el cumplimiento de los Convenios suscritos con la Junta de Andalucia en la materia de
Violencia a la Mujer asi como la elaboracion de los Convenios que sean necesarios para poder coordinarse
Institucionalmente contra la violencia a la Muijer.

5. Emision de informes de situaciones de violencia de género en tanto se acuerde la orden de proteccién

conforme a la Circular de la Fiscalia General del Estado 2/2005.

— -



6. Mantener los contactos institucionales precisos con las instancias Judiciales, Policiales, Sanitarias,
Asistenciales, Gubernativas, Colegios Profesionales y demés colectivos para mantener una cooperacion legal
eficaz en |a respuesta contra la violencia de gnero.

7. Promover la sensibilizacion y especializacion a traws de actividades formativas integradas por la
Fiscalia General y por los Convenios Suscritos por la Junta de Andalucia de los Fiscales especializados en

violencia a la mujer y que ejerzan sus funciones sobre organos Judiciales especializados en violencia a la

mujer

3. Turno de Oficio especializado en violencia de género.

El Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad Authnoma de Andalucia,
aprobado por el Decreto 67/2008, de 26 de febrero, regula una serie de peculiaridades y garantias en el
procedimiento de reconocimiento del dereche a la asistencia juridica gratuita de aquellas personas que hayan

sido victimas de la violencia de género.

En primer lugar, y en lo que respecta al procedimiento de tramitacion de la solicitud del derecho, se
excepciona a las victimas de violencia de género la necesidad de acreditacion previa de la carencia de
recursos para poder ser atendida por un abogado de oficio, sin perjuicio que posteriormente tenga que
aportar la documentacion que justifique la carencia de recursos econémicos. En este mismo procedimiento,
se prevé que las solicitudes presentadas por las victimas de violencia de gnero, tendran caracter preferente en
su tramitacién frente al resto, tanto en los Colegios de Abogados, como por la Comision de Asistencia Juridica
Gratuita correspondiente.

En los casos en que se haya adoptados medidas especiales de proteccion que impidan a la victima de
violencia de gnero presentar personalmente la solicitud, se podra efectuar la misma a traws del Servicio de
Asistencia a las Victimas de Andalucia (SAVA) de su ambito territorial respectivo, asi como a través del Instituto

Andaluz de la Mujer.

Por otro lado, se contempla, como garantia juridica y en aras de prestar un servicio de mayor calidad,
un turmno de oficio especializado en asistencia juridica gratuita en materia de violencia de género, con exigencia
de una formacion especifica para los profesionales de los Colegios de Abogados que permanezcan en este

turno especial.

En cuanto a la designacion de abogado de oficio, se faculta a la persona que haya sido victima de

violencia de gnero, la posibilidad de elegir libremente al o la abogado/a entre los que estin adscritos al turno




especializado en el Colegio de Abogados. Y por ofra parte, una vez designado el profesional para la pretensién
que se curse, si la victima de violencia de gnero no estuviera conforme con la estrategia procesal planteada

por elo la abogado/a designado/a, se le faculta para solicitar una segunda opinién de otro profesional.

Por ultimo senalar que el Reglamento garantiza que un mismo abogado o abogada, asuma la defensa
de la victima de violencia de gnero en todos los procesos o procedimientos derivados del mismo acto de
violencia.

4. Punto de Coordinacién de las érdenes de proteccion de violencia doméstica y de

género en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la orden de proteccion de las victimas de la violencia
domeéstica, nacié por la necesidad de dar una respuesta inmediata, integral y coordinada por parte de todos
los poderes publicos a la violencia ejercida dentro del entorno familiar y que ataje de inicio cualquier conducta

que en el futuro pueda degenerar en hechos alin mas graves,

De esta forma, la adopcion de una orden de proteccién supone que, a trawés de un rapido vy sencillo
procedimiento judicial, la victima puede obtener un estatuto infegral de proteccion que concentre de forma
coordinada una accién cautelar de naturaleza civil y penal. Supone, por tanto, que las distintas
Administraciones piblicas, estatal, autondmica y local, se coordinarin para activar inmediatamente los

instrumentos de proteccion social establecidos en sus respectivos sistemas juridicos.

Asi, los secretarios de los juzgados y tribunales comunicardn la orden de proteccion, en un plazo
nunca superior a 24 horas desde su adopcion, por via telematica o electonica o, en su defecto, por medio de
fax o correo urgente, las ordenes de proteccion que se adopten al punto de coordinacion designado por la
Comunidad Autnoma correspondiente, que constituiran el canal tnico de notificacion de estas resoluciones a

centros, unidades, organismos e instituciones competentes en materia de proteccion social en relacion con

estas victimas.

El Punto de Coordinacion de las érdenes de proteccion de violencia doméstica y de ginero en la
Comunidad Aunoma de Andalucia, se encuentra residenciado en la Consejeria de Justicia e Interior y
desarrolla su actuacion a trawes de un Servicio Telematico, que garantiza la comunicacion y notificacion
inmediata de la orden de proteccién durante las 24 horas al dia, 365 dias al afo, desde el drgano judicial que
la resuelve, a las oficinas del Servicio de Asistencia a las Victimas de Andalucia (SAVA) y a los Centros
Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM), segin la provincia en la que se adopte la orden de




proteccion y la tipologia de la misma (Viclencia Doméstica/ Viclencia de Género), garantizando, igualmente, el

acuse de recibo de las notificaciones efectuadas.
5. Servicio de Asistencia a las Victimas de Andalucia (SAVA).

El Servicio de Asistencia a las Victimas de Andalucia {SAVA) se trata de un servicio publico, universal y
gratuito dependiente de la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, a través de una red de
Oficinas SAVA, integradas por un equipo multidisciplinar con formacion especializada. Principalmente ofrece
informacién, asesoramiento y atencion juridica, psicologica y social, a todas aquellas personas que hayan sido
victimas o perjudicadas por la comisién de cualquier tipo de delito o falta. El objetivo fundamental del SAVA es
paliar los efectos de la victimizacion secundaria, es decir, evitar que el paso por las distintas instituciones que
dan respuesta social ante la comisidn de un delito o falta, suponga un gravamen adicional a las vivencias de

las victimas.

6. Unidad de Valoracién Integral de Violencia de Género de los Institutos de Medicina

Legal de Andalucia (UVIVG)

La Unidad de Valoracion Integral de Violencia de Género se encuentra en los Institutos de Medicina
Legal de la Comunidad Autbnoma de Andalucia que existen en cada una de las ocho provincias, dependiendo
de la Consejeria de Justicia e Interior. Se tratan de unidades funcionales multidisciplinares de caracter £cnico,
integradas por personal médico/a forense, de psicologia y de trabajo social, quienes desarrollaran sus
funciones bajo la direccion y supervisién del médico/a forense, que la Direccion del Instituto de Medicina

Legal correspondiente, designe para la coordinacion de la Unidad.

lLa Unidad de Valoracion Integral de Violencia de Género, se encarga de efectuar e informar, a
requerimiento de los drganos judiciales con competencia en violencia sobre la mujer, las siguientes
actuaciones:

o Valoracién integral de los efectos de la violencia fisica, psiquica y sexual en las mujeres victimas de
violencia de género.

¢ Valoracion de los efectos de la exposicion a la violencia y de las agresiones sufridas por los hijos y las hijas
¥ menores a su cargo,

e Valoracién de fa incidencia, la peligrosidad objetiva, y el riesgo de reincidencia del agresor.




« Vaoracion relativa a los procedimientos civiles que afecten a las victimas de violencia de género

contemplados en la legislacion vigente.

7. Equipos Psicosociales de Familia.

Los Equipos Psicosociales se han creado con el objetivo de auxiliar y prestar asesoramiento ¥cnico en
su campo de especializacién a los Juzgados, Tribunales y Fiscalias de todas las jurisdicciones, y de forma
especial en la jurisdicciones penal y de familia. Estin formados por profesionales de la Psicologia v el Trabajo
Social, y su funcion es la emisién de informes periciales psicolégicos, psicosociales, sociofamiliares y

socioeducativos a solicitud de los drganos judiciales y fiscales, y su defensa en juicio.

8. Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

El Programa del Punto de Encuentro Familiar {PEF) coordina espacios destinados al cumplimiento de
los regimenes de visitas, comunicacion y estancia de los y las menores con sus progenitores, establecido
como medida civil contemplada en las dérdenes de proteccion de las victimas de violencia doméstica y de
genero o acordadas en Sentencias dictadas por los Juzgados de Violencia sobre la Mujer en procedimientos de
familia. Permite velar por los intereses de los colectivos mas vulnerables. Este Servicio trata de ofrecer un
lugar neutral, de intervencién temporal, destinado a garantizar el derecho de los/las menores a relacionarse
con sus progenitores y otros miembros de su familia, establecido en la resolucién judicial, actuando siempre
en beneficio del/la menor, defendiendo sus derechos y estableciendo come principal prioridad su bienestar y

su desarrollo integral.

9. Personacion de la Administracion de la Junta de Andalucia.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, la Administracion de la Junta
de Andalucia podra personarse, de acuerdo con la legislacidon procesal vigente, en los procedimientos por

actos de violencia de genero cometidos en Andalucia, en los gue se cause la muerte a mujeres.

En este sentido, una vez se contacta con la familia de la victima vy, tras los informes oportunos, la
Consejera de la Presidencia e lgualdad, mediante Resoclucion, insta al Gabinete Juridico de la Junta de
Andalucia para que se persone en el procedimiento penal que se siga, en representacion de la Administracion
Publica de la Junta de Andalucia y en defensa de los intereses cuya tutela tiene asignada, de acuerdo con lo



dispraesto en los articulo 70 y siguientes del Decreto 450/2000, de 26 de Diciembre, por el que se aprueba el

Reglaaimento de Organizacién y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del cuerpo de
Letra dos de la Junta.




AMBITO DE LA SEGURIDAD

En este ambito resultan fundamentales todas aquellas actuaciones encaminadas a dotar de
proteccion a las victimas de la violencia de genero, de acuerdo con lo recogido en el articulo 31 de la Ley
Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion integral contra la violencia de gnero:

«  Prevencién y/o persecucion de cualquier tipo de maltrato o violencia de gnero, de acuerdo con las
funciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

o  Proteger y preservar el lugar de los hechos para la recogida de pruebas, y verificar la existencia de
testigos.

. Recoger en los atestados la denuncia de forma exhaustiva el relato de los hechos y los antecedentes de
violencia de género, en su caso.

. Proteger a la victima y acompanarfa en aquellos desplazamientos que sean necesarios, asi como
durante su permanencia en servicios sociales, centros sanitarios, en las sedes judiciales y en los centros de
atencién y acogida.

«  Valorar y comunicar de forma inmediata los hechos sucedidos adoptando todas las medidas que sean
necesarias para garantizar la integridad fisica y psiquica de la victima y de sus hijos e hijas, asi como de las
personas de ella dependientes.

«  Cooperar para asegurar el cumplimiento de las medidas acordadas por los drganos judiciales en materia

de violencia de genero.

Los organismos y servicios que componen este ambito son:

1. Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegacion del
Gobierno en Andalucia / Unidades de Violencia sobre la Mujer de las Subdelegacién del

Gobierno

La Unidad de Coordinacién y las Unidades de Violencia sobre la Mujer estin integradas
organicamente en la Delegacién del Gobierno en Andalucia y en las Subdelegaciones del Gobierno
provinciales; dependen funcionalmente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e fgualdad a traws de la

Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, en virtud del Real Decreto 200/2012, de 23 de enero.



Entre las funciones de estas Unidades se encuentran:

e  Apoyo a la proteccion integral de las victimas.

e  Seguimiento de las situaciones de violencia de gnero de mayor riesgo que se produzcan en la provincia
y los que sean comunicados por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género

e  Realizar un analisis de tas muertes por violencia de gnero.

» |dentificar las necesidades de recursos destinados a la proteccion integral de las victimas de violencia de
gnero.

¢  Realizacion de informes y memorias de seguimiento de la violencia de género y la respuesta institucional:
datos estadisticos, datos de recursos disponibles, actuaciones realizadas y propuestas de actuacion.

e  Colaborar con las distintas instituciones, en su ambito territorial, competentes en materias relacionadas
con la violencia de gnero. Promover la colaboracion, coordinacién y realizacion de protocolos y acuerdos
interinstitucionales.

e  Participacion en las campanas de sensibilizacion y prevencion de la violencia de gnero y en cursos de

formacion.

2. Sistema de Emergencias 112 de Andalucia.

El Sistema de Emergencias 112 de Andalucia es un servicio publico, dependiente de la Consejeria de
Justicia e Interior. A través de un ndmero telefinico tinico y gratuito, atiende en cinco idiomas de forma
permanente en toda Andalucfa, cualquier situacién de urgencia y emergencia. Cuenta con un protocolo de
actuacion para la gestion de llamadas de emergencia en relacion con la violencia de gnero recibidas

directamente, Tiene firmado un convenio de colaboracion para regular la derivacion de dichas llamadas,

que se concentran en el Telefono 900 200 999,

3. Servicios especializados de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Servicio de Atencion a fia_del Cuerpo Nacional de Policia

Creado como respuesta policial articulada dentro de la Brigada Provincial de la Policia Judicial, en




este Servicio se incluyen las investigaciones sobre delitos y faltas relacionadas con la violencia de género y

domeéstica, delitos contra la libertad & indemnidad sexual.

Entre sus funciones se encuentran:

« Latoma de denuncia de la victima y la posterior investigacion criminal, realizando todas las gestiones y
diligencias necesarias, con una especial atencion personal a la victima.

«  Realizar la Valoracion Policial del Riesgo de la victima de forma urgente y tomar las medidas necesarias
para la proteccion de ésta.

e  Poner a disposicion de la Autoridad Judicial los elementos, pruebas e indicios de la investigacién
realizada y en su caso del presunto responsable.

« Esta Unidad se encarga de la comunicaciéon permanente con las diferentes instituciones y estamentos
con competencia en la prevencion y proteccion contra este tipo de delitos {Fiscalia, Judicatura,

Administraciones Local y Autondmica).

Uni Prevencion, Asistencia v Profeccidn (UFAF.

Es la unidad encargada de vigilar el cumplimiento de las medidas de proteccién concedidas a las

victimas por la Autoridad Judicial.
Entre sus competencias se encuentran:
. Mantener contacto permanente con las victimas incluidas en el programa de proteccion.
« Detectar las posibles situaciones de riesgo para la mujer protegida.

«  Servir de enlace entre la mujer victima de violencia y los servicios administrativos y asistenciales con los

gue la misma haya de coordinarse

Unidad de Polici; ! ;

La Unidad de Policia Adscrita a Andalucia (UPA} es un grupo policial especifico de Andalucia y tiene
encomendadas funciones de prevencion, investigacién y persecucion de cualquier modo de maltrato o

violencia hacia la mujer.

Los Equipos de Mujer y Menore ; ja Civil (EMUME,



Son grupos especialistas en violencia de gnero, capacitados para atender especificamente los casos
de violencia en pareja, delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trafico de seres humanos con fines

de explotacion sexual y la actuacién con el menor como victima y autor en el ambito territorial de la

Guardia Civil.
Entre sus competencias se encuentran:

. Conocer los casos de violencia de género en su territorio, hacerse cargo de las actuaciones (atestado
policial, investigacion y asistencia personal a las victimas) en los casos graves o complejos dentro de su
ambito territorial.

. Realizar un seguimiento del fendmeno de la violencia de género y del desarrollo de la valoracion y
evolucion del riesgo, participando la informacion que se le requiera por la cadena de mando.

. Prestar apoyo especializado, asesorar e informar a quienes componen el Cuerpo de su demarcacion de
los procedimientos a seguir y de los recursos asistenciales disponibles en las localidades de la provincia,
atendiendo las consultas #cnicas que se formulen

. Ser punto de contacto con los organismos especializados o servicios sociales a nivel provincial {Fiscalia,
asociaciones, empresa de servicios de teleasistencia...). Asistir a reuniones grupos de trabajo o de
coordinacion.

. Proporcionar formacion al personal comarcal y tetritorial

La Guardia Civil tiene establecido un sistema integral para la intervencion en casos de violencia contra
las mujeres y posterior seguimiento de cada caso y proteccién a las mismas, con implicacién de todas sus
Unidades basandose en la necesidad de atender con inmediatez estos casos adaptindola a las

circunstancias y gravedad del hecho en diferentes niveles de actuacion.

La primera respuesta serd realizada por el Puesto o patrulla mas cercana a la victima, buscando la
proximidad, asumiendo la actuacién, salvo que por su complejidad o gravedad se considere deba
derivarse a los PA.E.s (Puntos de Atencion Especializada) desplegados en las cabeceras de
comarcas/partidos judiciales o al EMUME. Tanto los PAEs, como el EMUME pertenecen a la Unidad

Organica de Policia Judicial.

La proteccion de las mujeres se centralizard siempre en el Puesto (Dependencia) de la Guardia Civil

correspondiente a su residencia, facilitindole una persona de referencia para el seguimiento de su caso,




interviniendo en su seguridad todas las Unidades que realicen actividades en ese territorio.

olicia Local: Unidades Especializ en Violenci; énero.

Los Equipos Especializados de la Policia Local expertos en materia de Violencia de Género surgen con

el fin de mejorar fa atencion a las mujeres victimas de la violencia de manera integral y especializada.

el T

_—




AMBITO DE ATENCION SANITARIA

La violencia de gnero tiene siempre repercusiones en la salud fisica, emocional, sexual, reproductiva
y social, que persisten incluso después de que la situacidn haya terminado. La OMS ha identificado la
violencia de género como un factor esencial en el deterioro de la salud, ya que las agresiones fisicas, psiquicas
y sexuales, suponen pérdidas, a veces irreparables, en la esfera biolégica, psicologica y social de las mujeres
y de sus hijas e hijos. Por ello, ha declarado la violencia contra las mujeres como una prioridad de salud
publica en todo el mundo (49* Asamblea Mundial de la Salud, 1996}

El Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) elabord en el afio 2008 el Protocolo Andaluz para la
Actuacion Sanitaria ante la Viclencia de Género, implantado en toda los centros del SSPA, en que se
establece una pauta de actuacion normalizada y homoggnea en la deteccion, diagnéstico precoz, valoracion y

actuacion ante los casos detectados y el seguimiento de los mismos, en el marco del Protocolo Comun del
SNS.

En enero de 2012 se ha publicado, siguiendo las directrices del nuevo protocolo nacional, el Protocolo
Andaluz de Actuacién Sanitaria desde el ambito de las Urgencias ante la Violencia de Génera, en el que se
aborda la deteccion y atencion en todos los dispositivos de Urgencias. Sus actividades estan descritas
separadamente para cada uno de ellos, haciéndose una valoracion de la gravedad, de la situacién
sociofamiliar y de la seguridad de la mujer, asi como los circuitos a seguir en casos de derivaciones a otros
servicios y organismos, ya sean de salud, de seguridad, judiciales o sociales. lgualmente esth en proceso de

actualizacién del Protocolo Andaluz para la Actuacion Sanitaria ante Ja Violencia de Género.

El SSPA esta formado {Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia) por los centros, servicios
y establecimientos sanitarios publicos integrados en el Servicio Andaluz de Salud {SAS) o adscritos al mismo;
distritos sanitarios de Atencion Primaria (DS), areas de gestion sanitaria {AGS} y hospitales, centros, senvicios
y establecimientos sanitarios de organismos o empresas publicas adscritas a la Administracion Sanitaria de la
Junta de Andalucia: las Agencias Publicas Empresariales Sanitarias: Costa del Sol, Alte Guadalquivir, Poniente
y Bajo Guadalquivir Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES} y los centros, servicios y
establecimientos sanitarios de las Diputaciones, Ayuntamientos y cualesquiera otras Administraciones

territoriales intracomunitarias.

La deteccion y atencién de la violencia de género se puede realizar en:



«  Atencion Primaria
«  Atencion en Urgencias

«  Atencién Hospitalaria
Atencion Primaria

Es el primer nivel de atencion, constituye la puerta de entrada al sistema sanitario y cuenta con
equipos multidisciplinares para el abordaje de la violencia de género. Por sus caracteristicas, es el nivel donde
mejor puede hacerse la deteccion de malos tratos debido al contacto directo y continuado con las mujeres.
Estas pueden acceder por otros motivos (trastornos inespecificos, cefaleas, dolores musculares cambiantes,
etc.) ocultando su verdadera situacion de pareja, por ello es importante la sensibilizacién y formacion en VG
de los/as profesionales de AP para identificar los signos que hagan sospecharlos. Para la deteccion se han
seleccionado, desde la CISNS, unos indicadores de sospecha de malos tratos, que orientan la labor

profesional.

En aquellos casos de sospecha (estan presentes indicadores de sospecha de malos tratos —ISMT-) o
malos tratos confirmados (MTC), los/as profesionales deben seguir las indicaciones del Protocolo Andaluz
para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género, cobrando especial importancia la gravedad y tipo de
lesiones que presenta, la fase de reconocimiento de los malos tratos en que se encuentra la mujer, la
informacion sobre su situacion, sobre sus derechos, sobre instituciones a las que puede acudir, la valoracién
de su situacion sociofamiliar, la determinacién de! riesgo que cotre y en caso de ser necesario, de acuerdo

con la legislacién vigente, la comunicacién a la Autoridad Judicial.

Los equipos multidisciplinares van a permitir, con su actuacién, el seguimiento de la mujer y la
coordinacién con los servicios necesarios, especialmente si existen menores u otras personas dependientes
en el entorno familiar de la mujer o se requieren otras intervenciones de tipo social por tratarse de mujeres

que viven en situacion de especial vulnerabilidad.
Atencion de Urgencias

Los dispositivos de Urgencias estan distribuidos en Atencion Primaria (servicios de urgencias de los
centros de salud o dispositivos de cuidados criticos y urgencias ~EBAP ¢ DCCU-), Atencion Hospitalaria
{servicios de cuidados criticos y urgencias ~SCCU-), Centro de Coordinaciéon de Urgencias y Emergencias




(CUUE) y la empresa publica de urgencias y emergencias (equipo movil 061-EM-061 o ECA).

A los dispositivos de Urgencias con frecuencia también acuden las mujeres ante una necesidad
inmediata de atencién, por ello estos dispositivos ocupan una posicion clave para detectar e intervenir en
situaciones de maltrato. Habitualmente las mujeres acuden por lesiones fisicas, no verbalizando el verdadero
origen de las mismas, que suelen pasar desapercibidas bajo la apariencia de accidentes fortuitos o caidas o

solicitando ser atendidas por otros motivos {crisis de ansiedad, trastornos de panico, efc.)

El personal facultativo y de enfermerfa juega un papel fundamental en la identificacion de la violencia
de genero. Entre sus funciones est, aunque la actuacion sanitaria de Urgencias pueda ser puntual, la
deteccién de las situaciones de maltrato y el inicic como profesionales de salud de un proceso para ayudar a
estas mujeres a desvelar el silencio y tomar conciencia de lo que estin viviendo, ofreciéndoles informacion
sobre los recursos existentes y cuando sea necesario, poniendo en conocimiento de la Autoridad Judicial la

existencia de estos hechos.
Atencién Hospitalaria

Todas las areas de los centros hospitalarios estan implicadas en la deteccidn y atencion, en especial
las de ginecologia y obstetricia, traumatologia u otorrinolaringologia, por atender las lesiones mas frecuentes
en las mujeres maltratadas. Las mujeres embarazadas que sufren violencia de gnero se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad. El maltrato constituye, ademas, un factor de riesgo gestacional, motivo
por el que todo embarazo en una mujer que sufre malos tratos se considera de alto riesgo, lo que significa un

aumento de la morbimortalidad materna y perinatal,
Atencién en Salud Mental

Especial atencién merece la atencién a la salud mental de las mujeres victimas de malos tratos, tanto

para la deteccion precoz como para la recuperacion del proyecto vital:

Las repercusiones psicopatolégicas mas frecuentes de las mujeres que sufren maltrato en la pareja
son el trastorno por estrés postraumatico (TEPT), seguido por la depresién. Otros trastornos frecuentes son el
abuso de alcohol y de drogas, e ideacion o intentos de suicidio. Es muy comun la existencia de sintomas
ansioso-depresivos con sentimientos de desesperanza, abandono y aislamiento social que produce

interferencia e inadaptacion a la vida cotidiana.



Las Unidades de Salud Mental Comunitaria juegan un papel muy importante en la deteccion precoz y
en larecuperacion integral de las mujeres victimas de violencia de género. Estas pueden llegar derivadas de
los centros de Atencién Primaria, de dispositivos de Urgencias u otros servicios sanitarios que las hayan
atendido previamente. Igualmente pueden acudir por otros motivos: ansiedad, depresiones, cefaleas, etc.,
ocultando su situacion de pareja. Por todo ello las Unidades de Salud Mental Comunitaria deben estar alertas
para su deteccion, partiendo de los indicadores de sospecha establecidos, identificando la fase de
reconocimiente del maltrato y valorando la seguridad de la mujer. Para ello se evaluar el riesgo de agresion
y/ U homicidio hacia ella, sus hijos e hijas y/o personas dependientes, asi como el riesgo de suicidio y se
establecerd un plan de seguridad. Los servicios de salud mental deben estar coordinados con los recursos

sociales y judiciales especializados dentro de su area de salud.
Comunicacion a la Autoridad Judicial

La cumplimentacion y framitacion del actual Parte al Juzgado queda regulado normativamente con el
Decreto 3/2011, de 11 de enero, por el que se crea y regula el modelo de Parte al Juzgado de Guardia, para
la comunicacion de asistencia sanitaria por lesiones. Dicho Decreto es de aplicacion en todos los centros y
servicios sanitarios, tanto publicos como privados, que se hallen en el territorio de la Comunidad Autsnoma de

Andalucia,

Incluye, ademas de los datos del Personal Facultativo y de filiacion de la mujer, la identificacion del
tipo de violencia, su descripcion, localizacion y estadio de manera detallada. Estado psiquico y emocional y
actitud, medidas terapéuticas tomadas, prondstico clinico y plan de actuacion (alta, derivacion a otras
especialidades y recursos, el ingreso hospitalario si ha sido necesario). Datos relacionados con los hechos que
motivan la asistencia: como dice la mujer que han ocurrido los hechos, si viene sola, antecedentes de intergs
relacionados con el hecho que motiva la asistencia, si es la primera vez o reiteracién de malos tratos, si la
intensidad de [a violencia es cada vez mayor; si se ha realizado previamente alguna denuncia o si en esas
ocasiones anteriores otras personas sufrieron también los malos tratos y si hubo testigos. Igualmente, cuando
sea posible se realizara fotografia de éstas, seglin modelo normalizado. Con ello se pretende ofrecer al érgano
judicial informacién sobre las circunstancias en las que se encuentra la mujer, que podrian ser de utilidad

para €l abordaje del caso concreto.

En todos los casos en los que se deba comunicar de forma urgente al Juzgado de Guardia, se anotard

la hora en la que se contact telefinicamente con el Juzgado, justificandose la causa en caso de omitir dicha




llamada.

Asimismo en el Protocolo Andaluz para fa Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género se
contempla como via excepcional que el personal facultativo podrd realizar una comunicacion al Ministerio
Fiscal, en los supuestos en los que exista sospecha de la existencia de violencia de género, aun cuando la
victima no quiera presentar denuncia, no existan lesiones fisicas o psiquicas claramente evidenciables y no se
pueda, emitir un parte de lesiones, pero si una constatacion de riesgo de violencia a la mujer o de ser
victima de un delito de violencia a la mujer. Todo ello a fin de iniciar las investigaciones preprocesales

pertinentes y solicitar las medidas de proteccién oportunas.

En el documento de Comunicacion a Fiscalia quedara recogida toda aquella informacién que exista en
el centro de otras asistencias prestadas a la mujer, que puedan ser de relevancia para la Fiscalia al aportar
informacion acerca de la habitualidad del maltrato, y facilite al personal forense vy al equipo psicosocial

construir la historia de violencia en Ja que se encuentra la mujer, hijos e hijas o personas convivientes.

Formacién y sensibilizacién desde el ambito sanitario

Con el objetivo de implantar los protocolos de actuacion ante la violencia de gnero, la Consejeria de
Salud y Bienestar Social ha organizado actividades de sensibilizacion a todo el personal del SSPA y de
formacion a aquellos profesionales que deseen ampliar sus conocimientos en el abordaje sanitario de la
violencia de gnero, Para ello se cred en el afic 2008 una red de profesionales de la salud, la Red Forma,
encargada de gestionar las actividades de sensibilizacion y formacién a profesionales del SSPA y mantener

cohesionadas a las personas que pertenecen a ella.

Esta red ofrece actividades de sensibilizacion y formacion ante la violencia con enfoque de género y
dirigidas a lograr efectos en el &ambito emocional del alumnado. Actualmente realiza 3 tipos de formacién:
Formacién para formar {76 horas) sobre violencia de género a profesionales que posteriormente se encargardn
de la docencia en los centros del SSPA, de Formacion basica (25 horas), para profesionales que sientan
interts en ampliar sus conocimientos y sesiones de sensibilizacion (4 horas), para que conozcan las

caracteristicas de la violencia de gnero y entiendan la actitud y problematica de estas mujeres.




La formacion ha obtenido la Acreditacion de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia con ia
calificacion de “excelente” y se realiza a lo largo de todo el afio en las 8 provincias, La programacion de los
cursos se realiza atendiendo a la distribucién territorial de los centros sanitarios y la seleccién de participantes

de acuerdo con el perfil profesional de las personas asistentes.

Esta formacion se ha incluido en el Contrato-Programa de la Consejeria de Salud y Bienestar Social

con los centros y servicios del SSPA como uno de los objetivos prioritarios para 2012:

Programa de Atencion Intersectorial Forma Joven

La Consejeria de Salud y Bienestar Social también desarrolla esta estrategia en el ambito educativo.
Estd dirigida a promaover entornos y conductas saludables entre la gente joven de Andalucia. Basado en la
accion intersectorial, en su desarrollo cooperan varias Consejerias asi como ofras instituciones y agentes
sociales (ayuntamientos, asociaciones de madres y padres, etc.). En esencia, la estrategia consiste en acercar
las actividades de promocion de la salud y de prevencion de los riesgos asociados a la salud, a los entornos
donde conviven jovenes y adolescentes y otorgarles, ademas, un papel activo y central en dichas actividades.
Se abordan, entre otros aspectos, la prevencion de la violencia de género a través de la coeducacion y la

educacion en valores.

Se desarrolla en los Puntos Forma Joven, ubicados en los diversos espacios frecuentados por la
poblacién adolescente y juvenil como son institutos de ensefianza secundaria, escuelas taller, universidades,
espacios de ocio, comunitarios, etc, Alli coinciden los actores fundamentales de Forma Joven: chicos y chicas,
profesionales de educacién, profesionales de salud y mediadores y mediadoras. Dependiendo del espacio de
que se trate, adquieren protagonismo profesionales de otros sectores, institucicnes y organizaciones, pero
siempre se mantiene el protagonismo de la propia poblacion joven, con la que se desarrollan y se realizan
actividades individuales y grupales sobre los temas mas importantes relativos a la salud de la juventud.
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AMBITO DE ATENCION SOCIAL

Desde el ambito social se realiza una actuacién directa en Ia deteccion y atencién de las situaciones
de v olencia sobre la mujer existentes en la sociedad. Ep el abordaje de las problematicas familiares los
centr-OS de atencion social se convierten en un nexo de unién entre la sociedad ¥ los rectirsos especializados.
En el €aso de fas situaciones de violencia desde los servicios de atencion social se realiza una labor de
preves ncidn, deleccion y actuacion de dicho problema,

Los organismos y servicios que componen este Ambito son:

1. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS,

Son la estructura basica del Sistema Piblico de Servicios Sociales de Andalucia y estin orientados a
la obtencion de mayor bienestar social y calidad de vida de |a poblacién andaluza, asi como a prevenir y
eliminar la marginacion.

La Zona de Trabajo Social {ZTS) es la demarcacion territorial adecuada para la prestacion de los
Servicios Scciales. En las Zonas de Trabajo Social, I infraestructura basica para la prestacion de estos
Servicios €S el Centro de Servicios Sociales Comunitarios, de gestién descentralizada, cuya dotacién ¥cnica,
material ¥ econdmica esth relacionada con las necesidades y caracteristicas de su comunidad de referencia y
desde cuya estructura, integrada fisica y funcionalmente, se promueven y realizan acciones y actuaciones
necesarias para la poblacion en el marco de las prestaciones bésicas de los Servicios Sociales.

Entre los servicios que se prestan desde estos Centros, varios de ellos SUPOTEn un apoyo para fac
victimas de violencia de género:

. Servicio de_Informacion, Valoracien, Orientacién v Asesoramiento: Es el conjunto de medidas que

facilitan 2l ciudadano/a, vy a la comunidad en general, el conocimiento y acceso a los recursos sociales en
una relacion de ayuda profesional, al objeto de garantizar sus derechos sociales, constituyendo un
instrumento dindmico y eficaz para la planificacion. Cumple el doble objetivo de garantizar a los/as
ciuda danos/as el acceso a los recursos sociales y de facilitar datos para el mejor funcionamiento del Sisterna
en sus procesos de planificacion, programacion y evaluacién.

icio_de_ Convivencia Reinsercién: Tiene como funcién |a bisqueda de alternativas al
[ ]
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internamiento en instituciones de las personas que se encuentran en especiales situaciones de marginacion,
procurando la incorporacién de todos/as los/as ciudadanos y ciudadanas a la vida comunitaria, mediante
programas que favorezcan la convivencia social. Las principales intervenciones, que se desarrollan dentro de
esta prestacion, se dirigen a la deteccion de situaciones de riesgo con actuaciones de indole preventiva y

cuando es necesario con actuaciones localizadas en la localizacion de alojamientos alternativo.

. Servicio de Prestaciones Complementarias: Se refiere a prestaciones de caracter economico que

tienen como finalidad atender situaciones de urgencia y necesidad, es un apoyo presente en el sistema de
servicios sociales desde siempre. Tiene un valor de mediacion de la intervencion profesional, cuando se
recurre a ella, no es nunca, un fin, en si mismo. Los programas son el conjunto de medidas gue para
proporcionar a la poblacion de todos aquellos recursos o servicios organizados o proponer actividades

comunitarias con vistas a conseguir paliar la situacion detectada .
2. EQUIPO DE TRATAMIENTO FAMILIAR,

A través de la Consejeria de Salud y Bienestar Social se desarrolla la implantacion de los Equipos de
Tratamiento Familiar (ETF). Actualmente, se encuentran desplegados por la practica totalidad del territorio de
la Comunidad Autnoma sobre la base de la colaboracion institucional entre esta Consejeria y las

corporaciones locales.

Los ETF, compuestos por profesionales educadores/as sociofamiliares, de trabajo social y psicologico,
se ocupan de paliar las situaciones de riesgo y, por tanto, de evitar la posibilidad de desamparo de un/a
menor, asi como facilitar su reinsercion en la familia. Estos equipos intervienen terapéuticamente para, entre
otros objetivos, mitigar los factores de riesgo e impedir la separacion del menor de su familia, capacitar a ésta
y proporcionarte las habilidades y los recursos £cnicos necesarios para dar una correcta atencion a sus hijos/

as.

Por su configuracion y funcionamiento son un rectrso muy valioso para la prevencion y deteccion de
la violencia de género. Asi mismo pueden contribuir a la recuperacion integral de las victimas al apoyar un

sistema de funcionamiento familiar adecuado, tras las disfunciones provocadas por la violencia de género.

3. CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A LA MUJER.

La informacion y el asesoramiento adecuados a cada situacion personal deben ser accesibles para las
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victirmas de violencia de género, pues es la base para iniciar un cambio, una necesidad vital para salir de la

viole ncia, dado que el agresor tiende a aislar a la victima de la sociedad.

Se complementa con la atencién adecuada a las circunstancias particulares de las victimas de
violencia de gnero, que requiere de recursos y servicios especificos. La Administracion de la Junta de
And alucia desarrolla actuaciones de atencion social para garantizar el derecho a la asistencia de las mujeres y
cuenta con los recursos de atencion integral y acogida, consistentes en el desarrolle de un modelo de
atencion integral dirigido a garantizar la proteccion, la atencién integral multidisciplinar y la busqueda de la

autonomia de las muijeres victimas de violencia de género.

Los servicios de informacion y atencion social que componen este ambito son:

Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer.

tl Institute Andaluz de la Mujer {IAM) tiene ocho Centros Provinciales de la Mujer ubicados en las
capitales andaluzas que ofrecen asistencia presencial. Las direcciones y los teléfonos de los Centros se
proporcionan de forma gratuita en el teléfono 900 200 999 y en la web
www. juntadeandalucia.es/institutodelamujer

Ofrecen, gratuitamente, informacién sobre los derechos y oportunidades de las mujeres vy
proporcionan atencién y asesoramiento para las mujeres en materia juridica, de empleo y sociales, Atiende un
equipo profesional multidisciplinar de los campos: juridico, psicolégico, trabaje social, formacién y empleo,

etc., que facilita la informacion necesaria para tomar la decision mas adecuada.

Através de los Centros Provinciales de la Mujer se accede a los programas que se desarrollan para la
asistencia a las victimas de violencia de gnero, existiendo Servicios de asesoramiento juridico y Servicios de
Atencion Psicologica Grupal para mujeres victimas de violencia de género, Servicios de atencién psicoldgica a
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género y Programa de atencion psicolégica a mujeres
menores de edad victimas de violencia de género.

Centros Municipales de Informaci6n a la Mujer (CMIM).

Los CMIM son el fruto de la colaboracién del instituto Andaluz de la Mujer con los Ayuntamientos
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andaluces para ofrecer asistencia presencial cercana, inmediata y multidisciplinar a las personas que acuden.

Desde estos Centros, se facilita informacion, atencién y asesoramiento a las mujeres victimas de
violencia de gnero y también a las personas dependientes a su cargo sobre sus derechos. Ademas, se
realizan programas especificos de desarrollo personal, de participacién social, de coeducacion, y de

orientacion profesional y laboral.

Servicios concretos que se prestan;
e  Informacion
e  Asesoramiento Juridico
e  Programas de Empleo
e Programa de Intervencion Psicoldgica Grupal en los CMIM: El Programa facilita apoyo, orientacion e
intervencion psicolégica precisa a las mujeres victimas de violencia de género que son atendidas en los
Centros Municipales de Informacion a la Mujer {CMIM). Las mujeres que se acogen a este servicio son

aquellas que, tras acudir al CMIM, requieren asistencia psicologica derivada de una problematica relacionada

con la violencia de ginero. Las intervenciones consisten en la realizacion terapias grupales.

Teléfono 900 200 999.

El Teléfono gratuito de Informacion a la Muijer, puesto a disposicién por el Instituto Andaluz de la
Mujer, ofrece informacion y asesoramiento confidencial a las mujeres las 24 horas del dia todos los dias del

ano, y con la posibilidad de ser atendidas hasta en 51 idiomas distintos.

. Informa a las mujeres de los recursos existentes en materia de violencia de género y del acceso a los
mismaos,

. Gestiona la atencion y acogida de urgencia.

«  Ofrece asesoramiento juridico sobre los derechos que asisten a las mujeres afectadas por la violencia de

gnero y de los procedimientos judiciales establecidos para garantizar sus derechos.

El Servicio Telefnico 016 de informacion y asesoramiento juridico en materia de violencia de gnero,
del Ministerio de Igualdad, atiende 24 horas todos los dias del afio, sin dejar huella. Las llamadas se derivan
al Teléfono 900 200 999, asegurando asi que las personas que contacten con el 016 reciban la atencion mas

proxima y adecuada de una vez.
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Servicios de orientacién juridica gratuita On-Line.

El Instituto Andaluz de la Mujer {IAM} ofrece a las victimas de violencia de género un servicio de
orientacion juridica on-line. Informa de manera gratuita y confidencial de las cuestiones juridicas que se

planteen, de forma analoga al Teléfono 900 200 999.

Se atiende a mujeres que precisen asesoramiento juridico en casos de violencia de género, asi como
a aquellas personas que deseen ayudarlas en el ambito familiar, profesional, etc, las actuaciones

desarrolladas son:

a) Asesoramiento juridico en materia de derecho penal y procesal: orden de proteccion, denuncia, juicio
rapido, etc.

b} Asesoramiento juridico en materia de dereche civil y de familia: separacion, divorcio, custodia de los
hijos ¢ hijas y menores a su cargo, pensiones, rgimen econémico matrimonial, etc.

c) Informacion sobre tutela institucional y de los recursos especificos: juzgados de violencia sobre la
mujer, Fiscalia de violencia sobre la mujer, turnos de oficio especializados sobre violencia, centros de la mujer,

unidades de policias de atencidn a la violencia de género.

Para realizar consultas y recibir asesoramiento juridico especializado en cuestiones relacionadas con

la violencia de gnero, se contacta a través de la web:
www juntadeandalucia,es/institutodelamujer/-Servicio-de-Asesoramiento-juridice-htmi

Servicio Integral de Atencion y Acogida a las Mujeres Victimas de Violencia de Género y

Menores a su cargo que las acompaiien

La Consejeria de la Presidencia e lgualdad, a traws del Instituto Andaluz de la Mujer gestiona el
Servicio Integral de Atencidn y Acogida a las mujeres victimas de violencia de género y menores a su cargo
que la acompaiien. Tiene como misién la atencion inmediata integral y de calidad a mujeres victimas de
violencia de género y menores a su cargo que la acompafien, asi como el restablecimiento de sus derechos

vulnerados por los actos de violencia contra su integridad fisica y emocional y la promocion de su autonomia.

E) Servicio responde a un sistema coordinado de recursos cuya finalidad es ofrecer la proteccion y el

apoyo necesario a las mujeres para su recuperacion personal,
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Todos los recursos que componen el Servicio Integral de Atencién y Acogida se encuentran ubicados
en cada provincia andaluza, y ofrecen a las mujeres victimas de violencia de gnero atencién inmediata,
proteccion y seguridad, cobertura de sus necesidades basicas y les facilita informacion y apoyo integral,
mediante un equipo multidisciplinar formado por: auxiliares sociales, trabajadoras sociales, psicélogas y

abogadas, que trabajan con las mujeres y sus hijas e hijos desde una metodologia de intervencion individual y

grupal,

El Servicio Integral de Atencion y Acogida tiene como mision ofrecer acogida y atencion integral, las
24 horas al dia, durante los 365 dias del afio, a todas las mujeres victimas de violencia de género que
carezcan de recursos econémicos y apoyo familiar, que se vean en la necesidad de salir de sus hogares,
facilitando el asesoramiento y la atencién legal requerida en cada caso, la adquisicion de recursos sociales y

la recuperacion psicologica y emocional.

Segun las caracteristicas del caso y la urgencia de éste, se decide la acogida de la mujer en los

siguientes recursos: centros de emergencia, casas de acogida y pisos tutelados.

Cenlros de Emergencia

Son centros que prestan proteccion a las mujeres victimas de violencia de género y menores que les

acomparien, garantizandoles una acogida inmediata.

Casas de acogi

Son centros residenciales configurados por unidades independientes y espacios de uso comun para
favorecer la convivencia, que ofrecen acogida a las mujeres y menores que les acompaiien, garantizando una
atencién integral, programandose aquellas intervenciones sociales, psicoldgicas y juridicas necesarias para

que las mujeres sean capaces de superar la violencia padecida.

Pisos tutelados
Son viviendas independientes para uso familiar, ubicadas en edificios y zonas normalizadas,

destinadas a ofrecer una vivienda, con caracter temporal, a las mujeres victimas de violencia de género y a los

menores que las acomparen, cuando puedan vivir de forma independiente.
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Debido a las caracteristicas de los recursos del Servicio Integral de Atencién y Acogida a Mujeres
Victimas de Violencia de Género, la direccion de los mismos es extremadamente confidencial, para evitar el
peligro que puede suponer la localizacion de as mujeres. A los recursos del Servicio Integral de Atencidn y
Acogida solo se accede a través de los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Muijer, o del Teléfono
900 200 999,

En cumplimiento del articulo 45 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, la Junta de Andalucia ha
articulado medidas para facilitar el ingreso preferente de las mujeres que, ademas de sufrir violencia de

gnero, tengan otras problematicas o situaciones afiadidas en los recursos especializados de atencion:

»  Mujeres con discapacidad, victimas de violencia de género.

La Administracion de la Junta de Andalucia puede declarar el ingreso urgente en un Centro
residencial, prescindiendo para elle de la relacion de prioridad existente, de una mujer con discapacidad
victima de violencia de genero, cuando esta se halle en una situacion de extrema necesidad. Esta

circunstancia deberd estar debidamente justificada.

La violencia de genero es causa preferente junto a otras circunstancias relacionadas con personas
discapacitadas, como ausencia de cuidados, maltrato, abandono u otras, por parte de familiares o de otras

personas que la viniesen atendiendo.

« Mujeres mayores sin recursos, victimas de violencia de género.

La Consejeria de Salud y Bienestar Social, en colaboracion con los Servicios Sociales Comunitarios,
interviene atendiendo a las personas mayores que puedan sufrir violencia de género y tramita su ingreso en un

Centro Residencial, proporcionando la atencion integral requerida en cada caso.
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AMBITO DE LA EDUCACION

La Ley 13/2007, de 26 de noviembre, en su arlicuto 11, establece que la Administracion debe
contribuir a que la accidn educativa sea un elemento fundamental de prevencion de cualquier tipo de
violencia, especificamente la ejercida contra las mujeres, haciendo especial hincapié en que se deben adoptar
medidas para eliminar prejuicios y practicas basadas en la desigualdad y en fa atribucion de estereotipos

sexistas.

Asimismo, indica que debera impulsarse la realizacion de actividades dirigidas a la comunidad
escolar, en particular al alumnado, al profesorado y a las asociaciones de madres y padres. Estas iran
orientadas a la prevencion de comportamientos y actitudes de violencia de genero y la identificacion de las
distintas formas de abuso, a la busqueda de alternativas de resolucion de conflictos v a la profundizacion en el

aprendizaje de la convivencia basada en el respeto a todas las personas.

El articulo 14 de dicha Ley dispone que las personas que ejerzan la direccién de los centros
educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la

deteccion y atencion a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Por otra parte, La Ley 17/2007, de 1 de diciembre, de Educacidn de Andalucia, en su Titulo Il aborda
la equidad en el Sistema Educative publico y, en su articulo 4.1 ¢), enuncia como principio fundamental la
promocion de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en todos los ambitos y practicas del sistema
educativo. En este sentido, la Consejeria de Educacion viene desarrollando diversas lineas de actuacion, tanto
para la promocion de la convivencia como para la prevencion de la violencia y correccion de conductas

contrarias a la convivencia, que pudieran presentarse en los centros educativos.

Respecto a la accion educativa como elemento fundamental de prevencion de la violencia de género,

los instrumentos, estructuras organizativas y recursos implicados en este ambito son:

Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el 4mbito educativo

La Consejeria de Educacion ha establecido el PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE
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VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO, incluyéndolo en la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la
que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

En este protocolo se determinan actuaciones con la alumna victima de violencia de genero, con el
alumnado agresor, con los comparieros y compafieras del alumnado implicado, con las familias y con el

profesorado y el personal de administracion y servicios.

Asimismo se determina que la direccién del centro se responsabilizara de que se lleven a caho las
actuaciones y las medidas previstas, informando peridédicamente a la Comisién de Convivencia, a las familias
o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de

las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Estructuras y recursos relacionados con la prevencién y actuacion ante casos de

violencia de género en el ambito de Ia educacion

. Coordinadores o Coordinadoras del Plan de Igualdad en cada uno de los centros educativos andaluces,
designados de conformidad con lo dispuesto en la Orden de 15 de mayo de 2006, por la que se regulan y
desarrollan las actuaciones y medidas del | Plan de lgualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion.

. Miembros del Consejo Escolar en cada uno de los centros educativos andaluces, para el impulso v la
promocion de la igualdad real y efectiva de hombres y mugeres, designados de conformidad con lo dispuesto
en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se regulan los Reglamentos
Organicos de los centros de Educacién Infantil y Primaria y de los Institutos de Educacién Secundaria.

. Inspectores o Inspectoras en cada uno de los Servicios Provinciales de Inspeccion de Educacion en
Andalucia, designados como referenfes para la coordinacién de la educacién en valores, coeducacion vy

prevencidn de la violencia de género.

o Asesores o Asesoras en cada uno de los Cenlros del Profesorado de Andalucia, designados como
referente en materia de igualdad en el ambito de la formacion del profesorado y el asesoramiento a centros

docentes.

o Unidad de lgualdad de Género en la Consejeria de Educacién, como unidad administrativa para la
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integracion del principio de igualdad de género en el conjunto de las actuaciones y normas emanadas de la
Administracién de la Junta de Andalucia, constituida de conformidad con lo establecido en el Decreto
27572010, de 27 de abril, por el que se regulan las Unidades de lgualdad de Género en la Administracién de

fa Junta de Andalucia.

e  Unidades de lgualdad en las Universidades Andaluzas, constituidas para el impulso en las politicas que
hagan real y efectivo el desarrollo del principio de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito

universitario,

Principales funciones y actuaciones para Ia prevencién de la violencia de género en el

ambito educativo.

Las principales actuaciones desarrolladas en el ambito educativo para la prevencién de la violencia de

gnero son las que se describen a continuacion:

e [n los centros educativos andaluces, a través de la persona responsable de la coordinacion del Plan de
Igualdad, se realizan actuaciones educativas continuadas relacionadas con la resolucién pacifica de conflictos,
habilidades sociales y relacionales para el alumnado basadas en el respeto y el trato igualitario y actuaciones

especificas para la prevencion de la violencia de género.

e £nJos Consejos Escolares de los centros educativos se fomenta la coeducacion a traés de la de persona
experta en igualdad de género, especificamente designada de conformidad con le establecido en los Decretos
327/210 y 328/210, por los que se regulan los Reglamentos de Organizacién de los Centros, en todos los
Consejos Escolares existe el puesto en los Consejos Escolares. Entre sus funciones principales se encuentra
impulsar la adopcion de medidas para el fomento de la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, asi
como la de velar por que el contenido de los libros de texto y materiales curriculares se adapte a los objetivos

y medidas que contempla el | Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion.

e [Fnla inspeccion de Educacion, a traes del Inspector o Inspectora de referencia para el area de valores y
coeducacion, se vela por la inclusién en €l Proyecto de Centro de las medidas del | Plan de lgualdad entre
Hombres y Mujeres en Educacion, asi como por su reflejo el informe de memoria de autoevaluacion que cada
centro realiza a la finalizacion del curso escolar. Asimismo, se interviene sistematicamente en las funciones y
competencias asignadas en el Protocolo de actuacion ante casos de violencia de género en el ambito

educativo.
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e  fnlared de Centros del Profesorado se imparte formacion en igualdad, coeducacién y prevencién de la
violencia de género al profesorado, a través de las sucesivas convocatorias de cursos, encuentros, jornadas,
formacion en centro y grupos de trabajo. Por otra parte, se atienden las demandas de asesoramiento para la
aplicacién en los centros del | Plan de lgualdad en Educacién, a traws de las actuaciones del Asesor o

Asesora de referencia en este ambito en cada uno de los Centros del Profesorado de Andalucia.

. En la Unidad de lgualdad de Género en la Consejeria de Educacidn, a través de las directrices de la
Direccion General de Participaciéon e Innovacion Educativa, se proporciona informacion y se atienden las
consultas relacionadas con la igualdad en general y con la prevencion de la violencia de género en particular.
Asimismo se existe una localizacion especifica para facilitar la informacion documental en este dambito:
hitp://www.juntadeandalucia,es/educacion/nav/contenido.jsp?
pag=/Contenidos/PSE /igualdaddegenero/unidad .
e  De manera complementaria, la Unidad de Igualdad de Género en la Consejeria de Educacion dispone de

una direccion de correo electionico para la atencion de consultas:

l[gualdaddegenero.ced@juntadeandalucia.es

o [n el Portal de Igualdad de la Consejeria de Educacion, se dispone de una plataforma de divulgacion de

las experiencias educativas mas significativas en este ambito:
www.juntadeandalucia.es/educacion/plandeigualdad. El Portal de !gualdad, integrado en la pagina web
de la Consejerfa de Educacion, pone a disposicion de la comunidad educativa un catilogo de
publicaciones, experiencias, normativa y recursos que pretenden facilitar la aplicacion de los criterios de

igualdad de género en el ambito educativo y contribuir a la prevencion de la violencia de género.

o En las Unidades de lgualdad de las Universidades Andaluzas, se analiza y difunde de forma periddica y
sistematica la informacion sobre la situacién y el desarrollo del principio de igualdad entre mujeres y hombres
en el ambito universitario, proponiéndose actuaciones y, en su caso, medidas correctoras de las
desigualdades detectadas asi como la definicién y puesta en marcha de un Plan de lgualdad y el impulso de
politicas de igualdad de oportunidades, ademas de promover la investigacion y la formacién en materia de

igualdad de género.

Actuacion especifica de Ia Consejeria de Educacidn ante casos de violencia de género

que afecte al profesorado.
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En relacion con la actuacion de la Consejeria de Educacién en estos casos, es de aplicacion el
Decreto 302/2010, de 1 de junio, por el que se ordena la funcion publica docente y se regula la seleccién del
profesorado y la provision de los puestos de trabajo docentes, el cual establece en su articulo 29 la movilidad

por razon de violencia de género, con el siguiente procedimiento:

« Las funcionarias victimas de violencia de género que para hacer efectiva su proteccién o el derecho a la
asistencia social integral, se vean obligadas a abandonar la plaza o puesto donde venian prestando sus
servicios, tendrén derecho al traslado a otra plaza o puesto propio de su cuerpo, de analogas caracteristicas,
sin necesidad de que sea vacante de necesaria cobertura. La Consejeria competenie en materia de
educacion, estard obligada a comunicarle las vacantes ubicadas en la misma localidad o en las localidades

‘que la interesada expresamente solicite.

«  Si concurrieran las circunstancias previstas legalmente, el érgano competente adjudicard una plaza o
puesto propio de su cuerpo y especialidad. Esta adjudicacion podré tener caracter definitivo cuande la plaza o
puesto ocupado por la funcionaria tuviera tal cadcter.

« Enlas actuaciones y procedimientos relacionados con la violencia de género se protegera la intimidad de

las victimas, en especial sus datos personales, los de sus descendientes y los de cualquier persona que esé

baje su guarda o custodia.
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AMBITO SOCIO-LABORAL

En este ambito se enmarcan las ayudas sociceconémicas y de vivienda, dirigidas a la proteccion
social y a la recuperacion integral de las victimas de violencia de género, con la finalidad de que las mismas

puedan poner fin a fa relacion violenta y recuperar su proyecto de vida.

Se dard especial importancia a las recomendaciones que en materia de atencién a situaciones de
violencia de genero se hagan en el ambito de la Negociacion Colectiva, impulsadas desde el Consejo Andaluz

de Relaciones Laborales, CARL,

1. AYUDAS SOCIOECONOMICAS A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

a) Ayudas econdmicas del Instituto Andaluz de la Mujer para mujeres victimas de violencia
de género. (ORDEN de 25 de mayo de 2011. BOJA 116 de 15 de junio). Estas ayudas econdmicas
estin dirigidas a contribuir a la recuperacion psicosocial y facilitar la autonomia de las mujeres victimas de
violencia de género acogidas en el Servicio Integral de Atencion y Acogida a mujeres victimas de violencia de

genero, que carezcan de ingresos econdmicos o estos sean inferiores al Salario Minimo Interprofesional

b} Ayudas para mujeres victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos y especiales dificultades para obtener un empleo, a las que se accede a través del
Instituto Andaluz de la Mujer. (ORDEN de 25 de mayo de 2011, BOJA 116 de 15 de junio). En
desatrollo del articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de medidas de proteccion integral contra la violencia de
genero. Estas ayudas van dirigidas a facilitar la integracion social de aquellas mujeres victimas de violencia de
gnero que acrediten unos ingresos que no superen el 75% del Salario Minimo Interprofesional y que debido a
su edad, falta de preparacién general o especializada y circunstancias sociales tengan especiales dificultades

para obtener un empleo.

C) Programa de Renta Activa de Insercién para desempleadas/os con especiales
necesidades econémicas y dificultad para encontrar empleo. RAL (Real Decreto 1369/2006 de
24 de noviembre, BOE 290 de 5 de diciembre). En este programa se establecen medidas para
colectivos de personas desempleadas con especiales necesidades econdémicas y dificultad para encontrar

empleo, que adquieran el compromiso de realizar actuaciones favorecedoras de su insercién laboral. Podran
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ser beneficiarias de este programa aquellas mujeres que tengan acreditada la condicién de victima de
violencia de gnero, que quedaran exceptuadas de los requisitos de ser mayor de 45 aios y llevar mas de 12

meses inscrita como demandante de empleo.

d) Ayudas para el cambio de residencia a mujeres victimas de violencia de género. Las
mujeres victimas de la violencia de genero que sean beneficiarias de la Renta Activa de Insercion y que se
hayan visto obligadas a cambiar su residencia en los 12 meses anteriores a la solicitud de admision al
Programa de RAI o durante su permanencia en éste, y asi lo acrediten, podran percibir, en un pago Unico, una
ayuda suplementaria, equivalente a tres meses de la cuantia de la renta activa de insercion, sin que ello
minore la duracion de dicha renta. Esta ayuda se podra percibir una sola vez por cada derecho a la admision

al Programa de Renta Activa de Insercién.

2. ACCESO A LA VIVIENDA A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO.

La Administracion de la Junta de Andalucia desarrolla actuaciones destinadas a mujeres victimas_de
violencia de género y menores a su cargo, para facilitarles el acceso a la vivienda. Asi lo determina la Ley
13/2007, de 26 de noviembre, que dedica el Capitulo Il del Titulo 1Il toda la materia relativa a vivienda.

. Acceso a vivienda protegida

Las Administraciones publicas de Andalucia podran establecer un cupo de reserva de viviendas
especifico en aquellas promociones de vivienda protegida que se estimen necesarias, para su cesién o
adjudicacion en régimen de alquiler o en propiedad a las mujeres que acrediten la situacion de violencia de
gnero, cumpliendo los requisitos, y con necesidad de vivienda, en los #rminos establecidos en el articulo

30.1, letra a), de la presente Ley.

Mediante convenios con las Administraciones competentes, el Gobierno podrd promover procesos

especificos de adjudicacion de viviendas protegidas a las victimas de viclencia de género,

En las condiciones que reglamentariamente se determinen y considerando la situacién

socioeconomica de las mujeres, se estableceran ayudas para el acceso a vivienda protegida.
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Las mujeres mayores y las mujeres con discapacidad que sufren violencia de gnero, y que se
encuentran en situacion de precariedad economica, deben ser consideradas colectivo preferente a los efectos

de tener acceso a las residencias publicas,

. Posibilidad de permuta

Con la finalidad de proteger la integridad fisica y psicologica de las mujeres victimas de violencia de
genero, que asi lo acrediten en los #rminos establecidos en el articulo 30.1, letra a), de la Ley, se reconoce la

posibilidad de autorizar permutas de viviendas protegidas adjudicadas a estas mujeres.

Las Administraciones publicas de Andalucia facilitaran la efectividad de las permutas de viviendas

protegidas a las que se refiere el parrafo anterior.

] Confidencialidad en los procedimientos de concesion y adjudicacion

Las Administraciones publicas de Andalucia estableceran los mecanismos necesarios para procurar la
confidencialidad durante el procedimiento de acceso a viviendas protegidas; asimismo garantizadn la
confidencialidad de los datos del domicilio y situacién de la mujer, en particular en los ficheros y programas

informaticos correspondientes, para asegurar su proteccion.

3. MEDIDAS ENCAMINADAS A LA FORMACION Y PROMOCION DEL EMPLEO Y TRABAJO
AUTONOMO DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

Medidas estatales

Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, aprueba el programa que tiene por objeto la insercién

sociolaboral de mujeres victimas de violencia de género inscritas como demandantes de empleo.

Setan beneficiarias de las ayudas contenidas en el programa de insercién las mujeres victimas de
violencia de gnero que se hallen inscritas en los servicios piblicos de empleo, salvo que se trate de
contrataciones al amparo de lo previsto en el articulo 2.4 de la Ley 43/2006, en cuyo caso no ser necesaria

la inscripcion como demandante de empleo.
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Las principales medidas de actuacién son las siguientes:

. finerario de insercion sociolaboral, individualizado y realizado por personal especializado.
- Programa formativo especifico para favorecer la insercion sociolaboral por cuenta ajena, en el que se
trabaje en aspectos personales en su caso, llevando a cabo actuaciones dirigidas a incrementar la autoestima
y motwacion para el empleo, y en aspectos profesionales de las mujeres participantes en el programa.
- Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia. Al ser considerado uno de
los cokectivos con especiales dificultades de insercion laboral, se incrementaran hasta un 10% respecto a las
establecidas para las demas trabajadoras,
. Incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género, mediante bonificacion en
las cuotas a la seguridad social,
. Incentivos para facilitar la movilidad geografica.

+ Gastos de desplazamiento

« Gastos de transporte de mobhiliario y enseres

« Gastos de alojamiento

« (astos de guarderia y de atencion a personas dependientes
. incentivos para compensar diferencias salariales. Destinado a mujeres cuyo contrato laboral se haya
extinguido por decisién de la trabajadora que se vea obligada a abandonar definitivamente su puesto de
trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de gnero y el contrato subsiguiente que formalicen, ya
sea indefinido o temporal, con una duracién efectiva igual o superior a seis meses, implique una disminucion
salarial. Cuando la base de cotizacion resultante del nuevo contrato de la trabajadora sea inferior a la del
anterior contrato extinguido, la trabajadora tendra derecho a percibir por meses una cuantia equivalente a la
diferencia entre ambas bases de cotizacion, durante un tiempo maximo de doce meses.
. Convenios con empresas para facilitar la contratacion de mujeres victimas de violencia de género y su

movilidad geogrifica.

Medidas de la Comunidad Auténoma Andaluza

a) Trabajadoras por cuenta ajena:

En la ORDEN de 21 de julio de 2005, por la que se establecen las bases reguladoras de la concesion
de incentivos a la contratacién con carcter indefinido reguladas en el Decreto 149/2005, de 14 de junio, se
fomentardn las contrataciones con carcter indefinido a las mujeres victimas de violencia de ginero en

cualquier sector de actividad.
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Asi mismo estan contemplados los siguientes derechos:

- Derecho a la reduccién de la jornada laboral, que conlleva una reduccion del salario en la misma
proporcion.

- Derecho preferente al cambic de centro de trabajo, con reserva del puesto de trabajo.

. Derecho a la suspension de la relacion laboral, con reserva del puesto de trabajo. Lo anterior da lugar a
una situacién legal de desempleo. El ttempo de suspension se considera como de cotizacion efectiva.

. Derecho a la extincion del contrato de trabajo, conllevando a su vez a una situacion legal de desempleo.
. Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por la situacion fisica o psicolégica derivada de los
malos tratos se consideran justificadas cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencién o los

servicios de salud.

» Medidas especificas para favorecer la insercion laboral, por cuenta ajena o propia, de las

mujeres victimas de violencia de género.

El Decretoley 8/2013, de 28 de mayo, de Medidas de Creacion de Empleo fomento del
Emprendimiento, en vigor desde el dia 1 de junio de 2013, establece medidas urgentes de fomento
del empleo, que se concretan en cuatro lineas de ayudas. En dos de ellas, se recoge expresamente la
inclusidn de las victimas de violencia de gnero como colectivo preferente y en los criterios de

valoracion para la obtencion de las ayudas relativas:

-Al Programa Bono de Empleo Joven, que tiene como finalidad fomentar la obtencion

de empleo vy facilitar la incorporacion al mercado laboral de las personas jovenes
andaluzas que eskn en posesion de un titulo universitario, de formacion profesional de grado
medio o superior o de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria
procedente del Programa Segunda Oportunidad Educativa.

-Programa de Apoyo y Fomento del Trabajo Autdnomo, con ayudas para la creacion y Ja

consolidacién de empleo y de empresas, asi como para el fomento de la innovacion.

+ Funcionarias pitblicas:

e Derecho a reduccion de jornada laboral, que conlleva reduccion de la retribucion en la misma

proporcion,
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*  Derecho a la reordenacién u organizacion del tiempo de trabajo.

¢+ Derecho al cambio de centro de trabajo, con reserva del puesto.

¢ Derecho a la excedencia para garantizar su proteccion o el ejercicio de su derecho 2 la asistencia social
integral.

¢ Las ausencias o faltas de puntualidad causadas por la violencia de género, tendran la consideracién de
justificadas en el tiempo y en las condiciones en que asi lo determinen los servicios sociales de atencion o los

servicios de salud.

= Programas de formacion y empleo

Dirigido a mujeres andaluzas victimas de violencia de género y promovido por el Instituto Andaluz de
la Mujer en colaboracién con la actual Consejeria de Educacion y con la Consejeria  Economia, Innovacion,

Cienciay Empleo .

El objetivo es favorecer la insercion laboral de las mujeres mediante la mejora de sus competencias
profesionales, a través de un proceso integral de cualificacion, que incluye Orientacion, Formacion y Practicas

en empresas.

Para alcanzar los objetivos previstos se cuenta con la colaboracion y participacion de empresarios y
empresarias como agentes clave para facilitar formacion, posibilitar la realizacion de practicas en empresas y,
en ultimo ¥rmino, como entidades empleadoras para facilitar la insercion laboral de las mujeres destinatarias
del programa. A estas empresas, como reconocimiento a su cotaboracion y participacion, se les ha otorgado

la distincién de “Empresas Comprometidas con el Desarrollo Igualitario de la Sociedad”.

Asimismo, las mujeres victimas de violencia de gnero son colectivo preferente para participar en
acciones, planes y programas de formacion profesional para el empleo {Decreto 335/2009, de 22 de
septiembre y Orden de desarrolle 23 de octubre de 2009).

e Ayudas del Servicio Andaluz de Empleo en las que las mujeres victimas de violencia de

género son colectivo preferente
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. En los programas de Insercion Laboral de la Junta de Andalucia (Decreto 85/2003,1 de abril}

. Concesion de ayudas para la contratacién de personas por cuidado de un familiar (Orden 25 de julio
de 2005)

. Programas de fomento de la empleabilidad y la cultura de la calidad en el empleo (Orden de mayo de
2007}

] Calificacion y registro de Empresas de Insercién en Andalucia { Decreto193/2010, 20 de abril)

o Adicionalmente, las medidas, de ambito y competencia estatales, establecidas en RD 1971/2008,

como los incentivos para las empresas gue contraten a victimas de violencia de género, mediante bonificacion

en las cuotas de la Seguridad Social;incentivos para compensar diferencias salariales,etc.
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AMBITO DE COORDINACION

La consecucién de una politica publica de caracter integral, orientada a sumar los esfuerzos de las
instituciones, asociaciones y colectivos que trabajan en la erradicacion de la violencia de genero, requiere de la
promocion de acciones para la coordinacion y cooperacién institucional, como queda establecido en la Ley

13/2007, de 26 de noviembre, que dedica el Titulo IV a esta materia.

El Gobierno Andaluz, en desarrollo de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de
Prevencién y Proteccion Integral contra la Viclencia de Génerc en Andalucia, promovera la coordinacion y
cooperacion institucional con el objetivo de mejorar la intervencidn a las victimas en los diferentes recursos
especializados, aumentar la eficacia y eficiencia de los mismos, evitar la duplicidad de las intervenciones y
permitir la flexibilidad de las actuaciones de las diferentes instituciones y organismos implicados, en aras a

conseguir sinergia institucional.
Esta sinergia institucional permite:

o Garantizar los derechos de las mujeres victimas de violencia de genero exigibles ante Ilas
Administraciones Publicas y asi como asegurar un acceso rapido, transparente y eficaz a los servicios

establecidos al efecto.
« Incidir en la actuacion de las Administraciones Publicas implicadas conforme a los Principios de;

Cooperacion, Coordinacion y Colaboracion.
« Dar a conocer las [nstancias con competencias especificas en atencion y prevencién de la violencia de

gnero.
» A través del Procedimiento de Coordinacion Institucional, se cumple la funcion de hacer realidad la

ordenacion de los recursos para la atencion y asistencia a las victimas de violencia de gnero.
e Para ello, las diferentes instancias asumen compromisoc de desarrollar sus propios protocolos de

intervencion, valoracién y de derivacion a otras instituciones.

Actualmente se han creado y puesto en marcha los siguientes instrumentos de coordinacion

y cooperacion:

1. Comision institucional de Andalucia de coordinacién y seguimiento de acciones para

la erradicacion de la violencia de género.
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La Comision institucional de Andalucia de coordinacion y seguimiento de acciones para la
erradicacion de la violencia de género fue creada con el objeto de coordinar, impulsar y evaluar las acciones y

medidas que se desarrollen en Andalucia contra la violencia de género.

Se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 13/2007, de4 26 de noviembre,
de medidas de prevencién y proteccion integral contra la violencia de género. Su regulacién y funcionamiento
queda recogida en el Decreto 72/2009, de 31 de marzo (BOJA de 20 de abril de 2009).

La Comisién Institucional tiene un amplio elenco de funciones que van a permitir la puesta en marcha
de nuevas medidas y estrategias contra la violencia de género, asi como la mejora de aquellas que estin en

desarrollo para la erradicacion de esta lacra social. Cuenta entre sus funciones:

. Promover la colaboracién y cooperacion de las Administraciones Publicas y entidades implicadas.

«  Tener conocimiento de las acciones y medidas que se lleven a cabo en el marco del Plan Integral de
Sensibilizacién y Prevencion contra la Violencia de Género regulado en el articulo 8 de la Ley 13/2007, de 26
de noviembre, de medidas de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género.

«  Tener conocimiento del Informe Anual sobre actuaciones llevadas a cabo por las Consejerias implicadas
en materia de violencia de género, segin lo dispuesto en la Disposicion Adicional primera de la Ley 13/2007,
de 26 de noviembre.

. Fomentar el desarrollo de acciones de informacién, analisis, elaboracion y difusién de informacién contra
la violencia de gnero.

. Presentar iniciativas y formular recomendaciones para erradicar la violencia de género en relacién con
los planes 0 programas de actuacion de las Administraciones Publicas y entidades implicadas.

«  Analizar el seguimiento de las actuaciones de los poderes publicos destinadas a la erradicacién de la
violencia de gnero.

. Realizar cuantas actuaciones le sean encomendadas para el mejor cumplimiento de sus fines.

La Comisién Institucional depende de la Consejeria con competencias en materia de igualdad, y se
compone por miembros de todas las Consejerias que compongan el Consejo de Gobierno, representantes de
las entidades locales y de las asociaciones de mujeres.

2, Informe Anual en materia de violencia de género.

El Decreto 1/2009, de 7 de enero, regula la elaboracion y contenido del Informe Anual sobre el
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conjunto de actuaciones llevadas a cabo en materia de violencia de ginero, con el objetivo de difundir y
evaluar las medidas adoptadas en violencia de género, dando asi cumplimiento a la Disposicion Adicional
primera de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la

violencia de genero.

El Informe Anual es un instrumento de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la Ley 13/2007,
de 26 de noviembre, en toda su dimensién. Permite, por un lado, tener una vision de conjunto de todas las
actuaciones y medidas publicas puestas en marcha y, por el otro, ofrece la posibilidad de evaluar
intervenciones y reflexionar sobre una mejor respuesta donde sea necesario. La evaluacion, mediante un
sisterna de indicadores, permite elaborar un diagnéstico de las actuaciones y hacer un balance evaluativo en

el cumplimiento de la Ley de Violencia.
3. Observatorio Andaluz de la Violencia de Género.

El Observatorio Andaluz de la Violencia de Género de la Junta de Andalucia, se ha desarrollado como
instrumento especifico necesario para observar y evaluar la efectividad de las medidas destinadas a la
prevencion y erradicacion de la violencia de ginero. Fue creado a traves del Decreto 298/2010, de 25 de
mayo, aue regula su composicion y funcionamiento y que viene a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
13/2007, de 26 de noviembre.

Se trata de un organc de investigacion y estudic de la violencia de genero de caracter colegiado y de
ambito andaluz, de amplia participacién institucional y social, encargado de analizar la magnitud del
fenomeno de la violencia de género y su evolucion, asi como asesorar y evaluar el impacto y los resultados de
las politicas publicas que se desarrollen para acluar de forma eficaz en este tipo de violencia. Ademas, se
prewd que sea el instrumento que permita el avance hacia una mayor coordinacion multisectorial y mas

efectividad en {a prevencion integral,
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